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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Bestimmungen

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen bilden die Grundlage fiir die Zusammenarbeit in flagranti design ag,

CHE-325.974.776 auftretend unter dem Label IFD IN FLAGRANTI DESIGN AG.

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen sind ergdnzender Bestandteil der individuellen Vertrdge zwischen dem Kunden und dem
Auftragnehmer. Allfdllige von den Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen in individuellen Vertragen gehen vor. Sie
bedirfen aber der schriftlichen Form und der ausdriicklichen Zustimmung des Auftragnehmers. Die Ausserkraftsetzung einzelner
Bestimmungen der Geschaftsbedingungen durch abweichende Vereinbarungen hat keinen Einfluss auf die Geltung der librigen
Bestimmungen.

Weiterflihrende, ergdnzende Geschéftsbedingungen (bspw. zur Nutzung von spezifischen Angeboten und Tools) finden sich auf der
Website des jeweiligen Anbieters.

Soweit nicht in diesen AGB geregelt, gelten zudem je nach Inhalt der gegenliber dem Kunden erbrachten Leistung die
«Branchengrundsatze fiir Mediaagenturen von Leading Swiss Agencies», die «Branchengrundsétze fir Schweizer
Kommunikationsagenturen von Leading Swiss Agencies», sowie die «Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Swiss Graphic Designer».

Kostenvoranschlag

Ein Kostenvoranschlag stellt eine unverbindliche Schatzung nach bestem Wissen und Gewissen fiir die vom Kunden angefragten
Leistungen dar. Der genaue Leistungsumfang sowie das allfallige Lieferobjekt und die Kosten werden erst im Projektauftrag verbindlich
festgelegt, die Kosten in der Regel und soweit den gleichen Leistungsumfang betreffend durch Verweis auf den Kostenvoranschlag.
Projektanderungen, Zusatz- und Folgeauftrdge verursachen in der Regel Mehrkosten und werden zusétzlich verrechnet.

Die Guiltigkeit des Der Kostenvoranschlags wird individuell definiert und ist nach Datum auf dem jeweiligen KV giiltig.
Spétere Preisanpassungen bleiben vorbehalten, sind jedoch dem Auftraggeber im Voraus mitzuteilen.

Ist der Leistungsumfang zum Zeitpunkt des Kostenvoranschlags nicht gentigend bestimmt, unterstitzt der Auftragnehmer den Kunden
bei der Konkretisierung. Die diesbezliglichen Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen begriinden ein Auftragsverhaltnis und sind
zusatzlich nach Absprache gemass den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Konditionen zu vergiiten, sofern vor
Inangriffnahme dieser Leistungen keine anderweitige Regelung vereinbart wurde.

Abschluss des Vertrages

Ein Vertrag bzw. Projektauftrag kommt rechtswirksam zu Stande, wenn der Kunde den Auftragnehmer in der Regel unter Bezugnahme
auf den Kostenvoranschlag anfragt, bestimmte Leistungen zu erbringen und der Auftragnehmer sein Einverstandnis schriftlich bzw. per
E-Mail bestatigt (Auftragsbestatigung). Mit dem Zustandekommen des Auftrags erklart sich der Kunde mit den vorliegenden AGB
einverstanden.

Handhabung von Festpreisen

Die Aufwandsabschatzungen und darauf basierende Aussagen zu einem allfdlligen Festpreis reprasentieren den Kenntnisstand des
Auftragnehmers zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung.

Erkennt der Auftragnehmer wahrend der Projektdurchfiihrung, dass der Festpreis zu einer vollumfassenden Realisierung des
Leistungsumfangs gemass den Vorstellungen des Kunden nicht ausreicht, so teilt der Auftragnehmer dies dem Kunden umgehend mit.
Akzeptiert der Kunde das zusatzliche Budget, so wird eine Erh6hung des Festpreises vereinbart. Andernfalls kann der Auftragnehmer in
Absprache mit dem Kunden den Funktionsumfang reduzieren und/oder einzelne Aspekte des Pflichtenheftes dergestalt vereinfachen,
dass trotz eines Beibehalts des urspriinglichen Festpreises die Projektziele bestmdglich erreicht werden.
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Beizug Dritter

Der Auftragnehmer kann fiir Erbringung seiner Leistungen innerhalb des vereinbarten Kostenrahmens Dritte unterbeauftragen.

Er haftet diesfalls flir gehorige Sorgfalt bei der Auswahl und Instruktion des Dritten. Die Rechnungen der Unterbeauftragten werden
dem Kunden soweit nicht anders vereinbart direkt zur Uberweisung weitergeleitet und der Kunde ist verpflichtet, diese zu bezahlen.
Auf Wunsch bzw. in Absprache mit dem Kunden werden Rechnungen Dritter vom Auftragnehmer visiert und kontrolliert.

Zurverfiigungstellung von Werbemitteln durch den Kunden

Liefert der Kunde dem Auftragnehmer zwecks Erfillung des Auftrags Werbemittel oder wesentliche Bestandteile von solchen an oder
stellt er diese dem Auftragnehmer auf andere Weise zur Verfligung, hat er dem Auftragnehmer sdmtliche Daten gemass den
vereinbarten technischen Spezifikationen zur Verfligung zu stellen. Sind diese technischen Spezifikationen nicht vollsténdig erfullt,

ist der Auftragnehmer befugt, die Werbemittel nicht zu publizieren, bis die entsprechenden technischen Spezifikationen korrekt
umgesetzt sind. Die zusatzlichen Kosten und sonstigen Folgen, insbesondere die Folgen zeitlicher Verzégerungen im Zusammenhang mit
zu spat oder mangelhaft gelieferten Daten, tragt der Kunde.

Der Kunde ist bei der Zurverfugungstellung von Werbemitteln oder von Bestandteilen verpflichtet, dem Auftragnehmer die fir die
Auslieferung/Aufschaltung der Werbung notwendigen Werbemittel innerhalb der im Projektauftrag vereinbarten Frist zur Verfigung zu
stellen. Die Folgen zu spat zur Verflugung gestellter oder mangelhafter Werbemittel trégt der Kunde.

Bei nicht ordnungsgemadsser, insbesondere verspateter Zurverfligungstellung oder nachtraglicher Auftragsanderung durch den Kunden
wird keine Gewahr fiir die Einhaltung des vereinbarten Aufschaltungstermins oder das Erreichen der vereinbarten Leistung
Ubernommen. Der volle Vergtitungsanspruch des Auftragnehmers bleibt auch dann bestehen, wenn die Schaltung des Werbemittels
verspatet oder nicht erfolgt.

Der Kunde verschafft dem Auftragnehmer samtliche fiir die auftragsgeméasse Nutzung der zur Verfligung gestellten Werbemittel in den
gebuchten elektronischen Medien erforderlichen Ermachtigungen und urheberrechtlichen Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen
Rechte, insbesondere das Recht zur Vervielfiltigung, Verbreitung, Ubertragung, Bearbeitung, Speicherung in und Abruf aus einer
Datenbank, und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich in dem fiir die Durchfiihrung des Werbeauftrages erforderlichen Umfang.

Verantwortung fiir die Inhalte des Kunden

Der Kunde tragt fur die von ihm zur Veroffentlichung durch den Auftragnehmer frei gegebenen Inhalte die alleinige Verantwortung.
Es ist Sache des Kunden, die Rechtmadssigkeit der Inhalte abzuklaren.

Der Kunde verpflichtet sich, Inhalte, welche er dem Auftragnehmer zum Zwecke der Auftragserfiillung zur Verfiigung stellt, auf ihre
Rechtmassigkeit hin zu prifen.

Flr die technische Qualitdt und inhaltliche Ausgestaltung der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Werbemitteln oder sonstiger vom
Kunden zur Verfligung gestellten Informationen (Text, Bild, Klang, andere Daten) ist allein der Kunde verantwortlich.

Der Kunde stellt den Auftragnehmer frei von jeglichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der im Rahmen des Auftragsverhaltnisses
veréffentlichten Inhalte und Werbemittel und ersetzt ihm samtliche mit der Verteidigung gegen solche Anspriiche angefallenen Kosten,
einschliesslich Anwaltskosten und Gerichtsgebiihren. Gleiches gilt im Falle von Straf- oder Verwaltungsverfahren gegen den
Auftragnehmer hinsichtlich der im Rahmen des Auftragsverhaltnisses veroffentlichten Inhalte. Genugtuungsanspriiche des
Auftragnehmers gegen den Kunden bleiben vorbehalten.

Datenaufbereitung durch den Auftragnehmer

Im Rahmen der Produktion (Prepress, Onlinemedien) fihrt der Auftragnehmer im Auftrag des Kunden Texte, Bilder und Grafiken zu
Druckvorlagen zusammen bzw. bereitet die erforderlichen Daten fiir den Druck und die Verwendung via Onlinemedien auf. Der Kunde ist
verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung des Auftrages zugestellten Kontroll- und Priifdokumente (Proofs, Kopien, Dateien und
dergleichen) auf Fehler zu tUberpriifen, diese mit dem «Gut zur Ausfiihrung» oder «Gut zum Druck» und allfélligen Korrekturanweisungen
zu versehen und innerhalb der vereinbarten Frist zuriickzugeben. Verzichtet der Kunde auf die Uberpriifung, so tragt er alleine das Risiko
von Fehlern/ Abweichungen. Fiir nicht in Schriftform und fristgerecht aufgegebene Korrekturen und Anderungen kann der
Auftragnehmer nicht haftbar gemacht werden.
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Abnahme

Leistungen gelten ohne weiteres als abgenommen, sobald der Kunde die Leistungen berpriift hat oder operativ oder kommerziell
benutzt bzw. benutzen lasst. Der Auftragnehmer kann die Abnahme von Teilleistungen verlangen, sofern dies fiir den Kunden zumutbar
ist. Die Abnahme erfolgt dann zundchst fiir jeden Teil einzeln, nach Lieferung des letzten Teils erfolgt eine Schlussabnahme.

Schutzrechte (insbesondere Urheber- und Nutzungsrechte)

Samtliche Schutzrechte an den vom Auftragnehmer geschaffenen Auftragsergebnissen bleiben soweit nicht anders geregelt in Eigentum
des Auftragnehmers. Dem Kunden werden im Rahmen des Auftragsverhaltnisses die gemdss urspriinglichem Zweck des Auftrags
erforderlichen Nutzungsrechte an den Auftragsergebnissen eingerdumt. Offene Produktionsdaten, wie Adobe InDesign- und lllustrator
Dateien sind nicht Bestandteil des Lieferumfanges enthalten.

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, ist in dem geleisteten Entgelt kein unbeschrénktes, tiber den urspriinglichen Zweck
hinausgehendes Nutzungs- oder Weiterbearbeitungsrecht enthalten. Eine weitergehende Nutzung oder Weiterbearbeitung des geistigen
Eigentums nach Ende der vertraglichen Zusammenarbeit ist nur mit Zustimmung des Auftragnehmers und nach Leistung einer
angemessenen Entschadigung geméss den Branchengrundsatzen fiir Schweizer Werbe- und Kommunikationsagenturen zuldssig.

Andere Formen der Entschadigung fiir die Abgeltung von Nutzungsrechten sind im Einzelfall zu definieren, in jedem Fall schriftlich
festzuhalten und gegenseitig zu unterzeichnen.

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, bezieht sich das Vertragsverhaltnis mit dem Auftragnehmer und das Recht zur Nutzung von
Immaterialglterrechten allein auf die Schweiz, unter Einschluss der Nutzung im Internet in Bezug auf die Schweiz.

Die Abgeltung allfalliger Rechte Dritter an Auftragsergebnissen (z.B. Rechte Dritter an verwendetem Bildmaterial) ist Sache des Kunden.

Der Auftragnehmer behalt sich vor, Kunden zu nennen und Beispiele von bereits veréffentlichten Arbeiten zu Referenzzwecken
vorzuzeigen. Ebenfalls vorbehalten wird das Recht des Auftragnehmers auf Namensnennung.

Datenarchivierung

Entwurfsdaten sind bis zum Abschluss des Projektes verfligbar, druckfahige Daten gemass Bestimmung allfalliger Unterakkordanten.
Weitere Datenhandlings werden nach Stunden- und Materialaufwand verrechnet.

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht fiir die Aufbewahrung und Archivierung von Daten Uber den
Abschluss des jeweiligen Projektes hinaus verpflichtet. Auf Anfrage des Kunden hin bietet der Auftragnehmer dem Kunden wahlweise die
Aufbewahrung gegen Entgelt oder die entgeltliche Ubernahme an.

Vergiitung und Rechnungstellung

Soweit nicht anders vermerkt sind sdmtliche Preisangaben des Auftragnehmers in CHF und zuziiglich MWST. Der Kunde hat dem
Auftragnehmer die in der Auftragsbestatigung bzw. im Vertrag festgelegte Verglitung zu bezahlen. Spesen im normalen Rahmen sind im
Preis eingerechnet, sofern dies gemass Projektauftragsbestatigung nicht explizit abweichend festgehalten wurde. Fir Material wird in
der Regel 3% des Auftrasgvolumens, exkl. externe Leistungen berechnet.

Der Auftragnehmer versendet nach Auftragserteilung die gesamte Rechnung. Diese ist zahlbar 10 Arbeitstagen nach Erhalt der
Rechnung. Bei Teilzahlung gelten die Zahlungsfristen, 50% innert 10 Tagen, die restlichen 50% innert 30 Tagen. Tarifanderungen bleiben
vorbehalten. Gegeniiber Dritten handelt der Auftragnehmer stellvertretend im Namen und auf Rechnung des Kunden.

Bei nicht einhalten der Zahlungsfrist von 10 Arbeitstagen oder einer separaten Vereinbarung wird automatisch eine Zahlungserinnerung
ausgeldst. Mit der 2. Zahlungserinnerung wird eine Mahngebiihr von CHF 20.— erhoben.

Bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergiltung verbleiben in jedem Fall sémtliche Schutz- und Nutzungsrechte sowie
samtliche Eigentumsrechte an tibergebenen Sachen beim Auftragnehmer.
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Projektabbruch/Verzégerungen

Bei vorzeitigem Projektabbruch schuldet der Kunde dem Auftragnehmer die bis dahin geleisteten Arbeiten (pro rata temporis) gemass
den im Kostenvoranschlag ausgewiesenen Kosten nach Projektstand. Sofern kein bestimmter Termin vereinbart wird, muss der
Auftragnehmer seine Leistungen innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsabschluss erbringen. Bei nicht termingerechter
Leistungserbringung wird kein Verzicht des Kunden auf die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen vermutet. Ein solcher
Verzicht ist vom Kunden unter Ansetzung einer angemessenen Nachfrist ausdriicklich schriftlich zu erklaren.

Vertraulichkeit

Der Auftragnehmer und der Kunde verpflichten sich, die im Hinblick und im Rahmen des Auftragsverhéltnisses ausgetauschten Daten,
Informationen, Auskiinfte und Dokumente der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und Dritten nur soweit zuganglich zu
machen wie es zur Erfiillung des Auftrages notwendig ist. Die Kostenvoranschlage des Auftragnehmers einschliesslich der darin
aufgezeigten Losungsansatze sind vertraulich und nur fiir den internen Gebrauch des Kunden bestimmt. Ohne vorherige schriftliche
Genehmigung durch den Auftragnehmer ist der Kunde nicht berechtigt, Werke und Konzepte des Auftragnehmers ganz oder teilweise zu
reproduzieren, umzusetzen oder Dritten zuganglich zu machen. Samtliche Rechte an den durch den Auftragnehmer offerierten
Konzepten, Losungen, Systemen und Applikationen liegen im Verhaltnis zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden beim
Auftragnehmer.

Mangelrige

Die vom Auftragnehmer gelieferten Arbeiten sind beim Empfang genau zu priifen. Dies gilt auch dann, wenn zuvor ein «Gut zur
Ausfihrung» oder «Gut zum Druck» erteilt worden ist. Allféllige Beanstandungen haben spatestens acht Tage nach Empfang in
schriftlicher Form zu erfolgen, ansonsten gilt die Lieferung als angenommen und genehmigt. Geringfligige Abweichungen in Farbe
und/oder Layout von vorgegebenen Originalvorlagen gelten nicht als Mangel, der zur Méngelriige berechtigt. Bei begriindeten
fristgerechten Beanstandungen erarbeitet der Auftragnehmer in Absprache mit dem Kunden eine dem urspriinglichen Zweck
entsprechende und verhéltnismassige Losung.

Sorgfaltspflicht und Gewahrleistung

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen mit der von einem professionellen Dienstleister zu erwartenden Sorgfalt. Er gewahrleistet
eine dem jeweils Ublichen technischen Standard entsprechende, bestmdgliche Wiedergabe des Werbemittels. Dem Kunden ist bekannt,
dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, jederzeit eine ganzlich fehlerfreie Wiedergabe des Werbemittels zu erméglichen.
Flr Missbrauch durch Dritte (z.B. Hacker, Versender von Computerviren usw.), fur Sicherheitsméangel von Fernmeldenetzen und des
Internets und fiir Kosten von allfdlligen Supportleistungen des Kunden oder von beauftragten Dritten lehnt der Auftragnehmer jegliche
Verantwortlichkeit ab.

Der Auftragnehmer gewdhrleistet keine unterbruchs- und stérungsfreie Verfligbarkeit der Werbemittel.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Werbemittel bzw. Inhalte auf deren Gesetzeskonformitat,
Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit, Qualitdt und/oder Fehlerfreiheit zu Gberprifen und Gbernimmt dafiir weder Gewéahr noch
Haftung.

Haftung

Die Haftung des Auftragnehmers fiir direkte Schaden ist auf die vom Kunden zu leistende Vergltung beschrankt. Die Haftung des
Auftragnehmers fir indirekte Schaden, wie insbesondere entgangenen Gewinn und Folgeschdden wird ausdriicklich wegbedungen.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen bleiben vorbehalten.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Platzierungen Dritter.

Es ist moglich, von durch den Auftragnehmer erstellten Websites zu anderen Internet-Seiten zu gelangen, die nicht vom Auftragnehmer
unterhalten werden. Der Auftragnehmer ist weder fiir den Inhalt dieser Seiten verantwortlich, noch billigt, unterstiitzt oder bestatigt er
Inhalte, die auf externen Seiten oder in darin aufgefiihrten gelinkten Adressen enthalten sind.

Der Auftragnehmer haftet in keinem Fall fur allféllige direkte oder indirekte Schaden, die aufgrund des Gebrauchs einer von ihm
geschaffenen Webseite, eines von ihm geschaffenen Werbemittels, eines sonstigen von ihm geschaffenen Arbeitsergebnisses oder durch
den Zugriff des Kunden tiber vom Auftragnehmer erstellte Links auf andere Webseiten entstehen. Der Auftragnehmer Gbernimmt keine
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Gewdhr, dass Informationen, Software, Dokumente oder andere Angaben, welche tiber eine von ihm geschaffene oder von ihm
zugdnglich gemachte Webseite stets zuganglich und frei von Viren oder anderen schadlichen Komponenten sind.

Der Auftragnehmer haftet nicht, wenn die Erbringung der Leistung aufgrund héherer Gewalt zeitweise unterbrochen, ganz oder teilweise
beschrankt oder unmaglich ist. Als hohere Gewalt gelten insbesondere auch Stromausfall, Datenleitungsunterbriiche, verniinftigerweise
nicht vorhersehbare Ausfalle von Hardware und Auftreten schadlicher Software (z.B. Virenbefall).

Soweit die Werbemittel nicht auf einem Server des Auftragnehmers liegen, sondern durch den Server eines Dritten ausgeliefert werden
und der Kunde dem Auftragnehmer das Werbemittel Giber Mitteilung der URL des Werbemittels auf dem Server des Kunden bzw. des
Dritten bereitstellt, Gbernimmt der Auftragnehmer keine Gewdhr und keine Haftung fiir die Auslieferung der Daten Uber das Internet
sowie auch nicht beziiglich der sich daraus ergebenden weiteren Risiken, wie z.B. fehlerfreie Ubermittlung und Beschaffenheit des
Werbemittels sowie die Datensicherheit.

Nichtigkeit einzelner Vertragsbestimmungen

Die Nichtigkeit einzelner Vertragsbestimmungen hat nach dem Willen der Parteien nicht die Ungdltigkeit des ganzen Vertrages zur Folge.
Allenfalls nichtige Bestimmungen sind bei der Auslegung des Vertrages durch wirtschaftlich moglichst gleichbedeutende Bestimmungen
zu ersetzen.

Gerichtsstand

Zur Beurteilung eventueller Streitigkeiten gilt Studen als ausschliesslicher Gerichtsstand. Anwendbar ist alleine schweizerisches Recht,
unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts (CISG).
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